TERMS & CONDITIONS OF PASS PURCHASE
for EL SOL SPRING EDITION
Date: 7-9.03.2025

§1
RETURNING TICKETS

There is a 7 day return policy when purchasing a pass. After the 7th day from the date of
purchase, we do not accept pass returns for any reason. This includes any accidents or

emergencies.

Passes purchased after 27.02.2025 can only be returned until 6.03.2025. Receiving the

wristband at the festival office automatically blocks the possibility of returning it.

Multipasses (couple passes, group passes registered as one pass for many people) treated
as one pass are purchased by one transaction, which means that only the entire pass can be

returned. Half or part of the pass cannot be returned.

§2
RESALE OF PASSES - CHANGE OF OWNER

Resale of passes and change of the name assigned to the pass can be made only once, no
later than 2.03.2025. A purchased pass cannot be resold to another person. The 7-day return
policy does not apply after a change of owner. The organiser does not act as an intermediary
in the search for a new purchaser. Participants settle the accounts with each other. Passes

released for sale later may have different terms and conditions.

The original owner of the pass sends a notification of the change to the organizer at
registration@elsolfestival.pl by 2.03.2025 at the latest, stating the name and email address

of the new owner.

Title: Resale of pass
Message:
Name and Surname of the original owner:

E-mail of the original owner:



Pass type:

Name and surname of the new owner:
E-mail of the new owner:

Country & city:

Comments:

Passes for special activities like BOOTCAMP and LAB may be subject to separate resale

rules indicated at the description of the particular ticket.

After 2.03.2025, we do not accept requests for change of pass owner regardless of the
reason.

Part of the pass purchased as a couple pass or group pass, can be resold. However, when
changing the owner of the pass, it is necessary to maintain the ratio, that is, the resale is

done as Leader-Leader, Follower-Follower.

§3
TRANSFER OF FUNDS

There is also an option to transfer part of the funds to any event within one year of the event
that the participant cannot attend.

— When applying until 14.02.2025 (included) it is 80% of the amount paid.

- After 14.02.2025 until the start date of the event on 07.03.2025, it is 50% of the price paid
by the participant.

You are kindly requested to formally notify the organiser of such transfer via email

addressed to registration@elsolfestival.pl.

The transferred funds will be saved in our database and can be used as a discount code for

any pass from our offer for any event organised by us.

If you already have funds transferred from previous events and you wish to use them for the
current edition of el Sol Festival Spring Edition you may use the option not later than 7 days

before the start of the event, i.e until 28.02.2025 for any pass available at that moment.



§4
CHANGE OF PASS TYPE

It is possible to exchange a pass type for another for a similar or wider festival package for
an additional charge in the following options:

- EXTENSION of the festival package, e.g. Salsa Pass to VIP Pass, etc.

- CHANGE of a style pass, e.g. Salsa Pass to Bachata Pass, etc.

In order to do that, you need to inform the organizer about your wish to exchange the pass
and pay the difference in price between the original and new pass, according to the price list.

In the case of exchange for a cheaper pass, the organiser will not refund the price difference.

After the change of pass type, the 7-day return policy does not apply.

Reduction of festival package is treated as a return, possible only within 7 days after

purchase.

§5
FREE PASSES & SPECIAL OFFERS

Passes to the festival won in competitions or received free of charge are not refundable,
transferable to another event or edition or exchangeable for cash. It is possible to extend the
package of such a pass under the general conditions of sale. If the winner of a competition
already holds a pass for a given edition, he/she may rewrite the competition pass to another
person within a maximum of 7 days of the announcement of the competition results.

Otherwise, the transfer of the winning pass is not possible.

Passes sold as part of PROMOTIONS AND SPECIAL OFFERS may be subject to separate

return, resale and exchange rules, which are specified in each promotion's regulations.

§6
E-TICKETS and FESTIVAL WRISTBANDS



In order to receive festival wristbands and gain entry to the event, it is necessary to present
the NAMED E-TICKET sent as an attachment to this message and the ID or any document
with a photo.

It is OBLIGATORY to wear the festival wristband during the entire festival. It must be shown
every time when asked by festival staff or security personnel.

Each participant is entitled to 1 festival wristband for the whole event, issued upon
registration. We will change them only if the wristband is broken for reasons beyond the
user's control. In such a situation, bring the damaged wristband to the festival office and

exchange it for a new one.

Please make sure that your wristband is not too tight or wide when you put it on at the

festival office, as this cannot be a reason for a wristband complaint.

§7
ADDITIONAL INFORMATION

We would like to kindly inform you that during the event photos will be taken and video

materials will be recorded, which may include images of individual persons participating in it.



WARUNKI ZAKUPU
dla: EL SOL SPRING EDITION 2025
data: 7-9.03.2025

§1
ZWROT PASSOW

Przy zakupie passa obowigzuje 7-dniowa polityka zwrotu. Po 7 dniu od daty zakupu nie
przyjmujemy zwrotéw passéw niezaleznie od przyczyny. Dotyczy to rowniez wszelkich

wypadkdw losowych i sytuacji nadzwyczajnych.

Zwrot passoéw zakupionych po 27.02.2025 jest mozliwy tylko do 06.03.2025. Odbiér opaski

w biurze festiwalowym automatycznie blokuje mozliwos¢ zwrotu biletu.

Wieloosobowe passy (couple passy, passy grupowe rejestrowane jako jeden pass dla wielu
osob) traktowane jako jeden pass zakupione sg przez jedng transakcje, co oznacza, ze

zwréci¢ mozna tylko caty pass. Nie mozna zwrdci¢ potowy lub czesci passa.

§2
ODSPRZEDAZ PASSOW - ZMIANA WLASCICIELA

Odsprzedaz passow i zmiana nazwiska przypisanego do passa moze zosta¢ dokonana tylko
1 raz najpdzniej do dnia 2.03.2025. Odkupionego passa nie mozna odsprzedac kolejnej
osobie. Po zmianie wiasciciela nie obowigzuje 7 -dniowa polityka zwrotu. Organizator nie
posredniczy w poszukiwaniu nowego nabywcy passa. Uczestnicy rozliczajg sie miedzy soba.

Bllety wprowadzone do sprzedazy pdézniej mogg obejmowac inny regulamin.

Pierwotny wiasciciel passa wysyta najpozniej do dnia 2.03.2025 do organizatora na adres
registration@elsolfestival.pl powiadomienie o zmianie podajac imig, nazwisko oraz adres

e-mail nowego wtasciciela.

Tytut wiadomosci: Odsprzedaz passa
Tresc:
Imie i nazwisko pierwotnego wtasciciela:

Email pierwotnego witasciciela:



Rodzaj passa:

Imie i nazwisko nowego wtasciciela:
Email nowego wtasciciela:

Kraj i miasto:

Uwagi:

Passy na zajecia specjalne typu BOOTCAMP i LAB mogg by¢ objete osobnymi zasadami

odsprzedazy wskazanymi przy opisie danego biletu.

Po 2.03.2024 nie przyjmujemy zgtoszen o zmianie wtasciciela passéw niezaleznie od
przyczyny.

Czes¢ passa zakupiona jako pass wieloosobowy (np. couple pass), moze by¢ odsprzedana.
Jednak przy zmianie witasciciela passa konieczne jest zachowanie proporcji, czyli

odsprzedaz odbywa sie jako Leader-Leader, Follower-Follower.

§3
PRZENIESIENIE SRODKOW

Istnieje rowniez opcja przeniesienia czesci srodkéw na dowolne wydarzenie w ciggu roku od
wydarzenia, na ktore uczestnik nie moze przyjechac.

- Przy zgtoszeniu do 3 tygodni przed rozpoczeciem wydarzenia jest to 80% zaptaconej
kwoty (do 14.02.2025)

— Przy zgtoszeniu p6zniej niz 3 tygodnie przed rozpoczeciem wydarzenia (po 14.02.2025) az

do dnia rozpoczecia wydarzenia (7.03.2025) jest to 50% kwoty.

Chec przeniesienia srodkow nalezy zgtosi organizatorowi wysytajgc powiadomienie na adres

registration@elsolfestival.pl.

Srodki przeniesione sg zapisane do wykorzystania w naszym systemie biletowym i mozna je
uzy¢ do zakupu biletu na inne wydarzenie wybrane przez uczestnika (kwota jest wystawiana

w postaci kodu znizkowego).

W przypadku posiadania w bazie danych srodkéw juz przeniesionych z poprzednich
wydarzen organizatora i checi wykorzystania ich na biezgcg edycje EL SOL SPRING EDITION

termin na zgtoszenie takiej decyzji uptywa 7 dni przed rozpoczeciem wydarzenia, tj.


mailto:registration@elsolfestival.pl

28.02.2025. Srodki mozna wykorzystaé na dowolny pass dostepny w ofercie w momencie

zgtoszenia.

§4
ZMIANA RODZAJU PASSA

Mozliwa jest wymiana typu passa na inny na podobny lub szerszy pakiet festiwalowy za
doptatg w nastepujacych opcjach:
- ROZSZERZENIE pakietu festiwalowego, np. Salsa Pass na VIP Pass, itd.

- ZMIANA passa tematycznego, np. Salsa Pass na Bachata Pass, itd.

Po zmianie typu passa nie obowigzuje 7 — dniowa polityka zwrotu.

Zmniejszenie pakietu festiwalowego traktujemy jako zwrot, mozliwy tylko w ciggu 7 dni od

zakupu.

§5
PASSY GRATISOWE i OFERTY SPECJALNE

Passy na event wygrane w konkursach lub otrzymane nieodptatnie nie podlegajg zwrotom,
przepisaniu na inne wydarzenie lub edycje ani wymianie na gotéwke. Dopuszczalne jest
rozszerzenie pakietu takiego passa na ogélnych warunkach sprzedazy. Jesli zwyciezca
konkursu posiada juz pass na dang edycje, moze przepisaé pass konkursowy na inng osobe
w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od ogtoszenia wynikéw konkursu. W innym przypadku

przekazanie wygranego passa nie jest mozliwe.

Passy sprzedawane w ramach PROMOCJI | OFERT SPECJALNYCH moga podlega¢
osobnym zasadom zwrotéw, odsprzedazy i wymiany, co okresla kazdorazowo regulamin
promocji.
§6
E-BILETY | OPASKI FESTIWALOWE

Podstawa do wydania opaski i wstepu na wydarzenie jest osobiste okazanie IMIENNEGO
E-BILETu przestanego jako zatgcznik do niniejszej wiadomosci oraz DOWODU
TOZSAMOSCI.



Noszenie opaski festiwalowej na nadgarstku podczas trwania catego festiwalu jest
OBOWIAZKOWE. Nalezy je okazywac kazdorazowo na prosbe pracownikow festiwalu lub

pracownikéw ochrony.

Kazdy uczestnik jest uprawniony do 1 opaski festiwalowej na cate wydarzenie, wydawane;j
przy rejestracji. Wymieniamy je tylko w przypadku, gdy nastgpi jej zniszczenie z przyczyn
niezaleznych od uzytkownika. W takiej sytuacji nalezy przynies¢ zniszczona opaske do biura

festiwalowego i wymieni¢ na nowa.

Prosimy o zwrdcenie uwagi w trakcie zaktadania opaski w biurze festiwalowym, czy nie jest

za ciasna albo szeroka, gdyz nie moze to by¢ powodem reklamaciji opaski.

§7
POZOSTALE INFORMACJE

Uprzejmie informujemy, ze podczas wydarzenia bedg robione zdjecia i nagrywane materiaty

video, ktére mogg obejmowac wizerunki poszczegdlnych oséb w nim uczestniczacych.



